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Osaajapolut

Paaset valitsemaan opiskelupolun
2.- 3. vuoden opintoihin

26.2.2025 ja 28.2.2025
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Mika osaajapolku?

Ensimmaisen vuoden aikana olet
opiskellut liiketoiminnan tarkeimpia yleisia
taitoja asiakaspalvelua ja
liiketoimintaymparistossa toimimista.

Jotta kehityt syvemmin liikketoiminnan
osaajaksi haluamallesi alalle, paaset
syventamaan osaamistasi 2. ja 3. vuoden
alkana osaajapolun opintojen kautta.



Liiketoiminnan perustutkinto, 180 osp

Ammatilliset tutkinnon osat, pakolliset (40 osp)

Asiakaspalvelu 15 osp Liiketoimintaymparistéssa toimiminen 25 osp

Ammatilliset tutkinnon osat, valinnaiset (valitaan 105 osp)

Ammatilliset tutkinnon osat, valinnaiset

Asiakkuuksien hoitaminen 15 osp

Asiakaskokemuksen kehittaminen 15 osp Ammatilliset tutkinnon osat, valinnaiset

Digitaalisessa kaupassa toimiminen 15 osp Ty6paikkaohjaajaksi valmentautuminen 5 osp

Finanssipalvelut 30 osp

Huippuosaajana toimiminen 15 osp
Jaksotuskirjaukset 15 osp

Kassapalvelut 15 osp Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta
perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
Kiertotaloustoiminnot 15 osp erikoisammattitutkinnosta 5 — 15 osp

Kirjanpito 30 osp Korkeakouluopinnot 5 — 15 osp

Laskutus ja myyntireskontra 15 osp

— — Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja
Liiketoiminnan varastotoiminnot 15 osp tai muita jatko-opinto-valmiuksia tukevia opintoja
1-25o0sp

Markkinointiviestinta 30 osp

Myymalasséa toimiminen 15 osp Kansainvalisessa tydymparistéssé toimiminen
15 osp

Myyntityé 30 osp

Ostoreskontra 15 osp limastovastuullinen toiminta 15 osp

Palkanlaskenta 30 osp Paikalliset tutkinnon osat, valinnaiset
Voidaan valita vain yksi, 15 osp

Projektissa toimiminen 15 osp

Sisaiset palvelut ja tiedon kasittely 15 osp Muotikaupan tuote- ja trendituntemus 15 osp

Tapahtumajérjestelyt 15 osp Pienelsinalan asiakaspalvelija 15 osp

Tuloverotus ja tilinpaatosasiakirjat 15 osp

] Sosiaalisen median sisélléntuotanto 15 osp
Tuote- ja palveluneuvonta 15 osp

Tuotekerdily 15 osp Tekninen myynti 15 osp

Visuaalinen myyntityd 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu 15 osp

Yrityksessé toimiminen 15 osp

Yhteiset tutkinnon osat 35 osp
pakolliset 26 osp ja valinnaiset 9 osp (valitaan 35 osp)

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen 11 osp (pakolliset)
Viestint& ja vuorovaikutus aidinkielell&, suomi 4 osp tai
Viestint& ja vuorovaikutus aidinkielell&, suomi 2, 4 osp
Viestint& ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielell&, ruotsi 1
osp
Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella, englanti 3 osp
Toiminta digitaalisessa ymparistdssa, 2 osp
Taide ja luova ilmaisu, 1 osp

Viestinté- ja vuorovaikutusosaaminen O - 6 osp (valinnaisten
tarjonta yhteishaun kautta aloittaville)

Viestinté ja vuorovaikutus aidinkielell&, suomi 3 osp tai
Viestinté ja vuorovaikutus aidinkielelld, suomi 2, 3 osp
Viestinté ja vuorovaikutus vieraalla kielelld, englanti 3 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen 6 osp (pakolliset)
¢ Matematiikka ja matematiikan soveltaminen 4 osp
* Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen 2 osp

Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen 9 osp (pakolliset)
Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen 2 osp
Tybelamassa toimiminen 2 osp
Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet 1 osp
Yrittajyys ja yrittdjamainen toiminta 1 osp
Tydkyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdminen 2 osp
Kestavéan kehityksen edistaminen 1 osp

Liséksi valinnaisia tavoitteita siten, ettd 9 osp tayttyy
Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet voivat olla
tutkinnon perusteissa madrattyja tai koulutuksen jarjestajan
paattamia muita valinnaisia osaamistavoitteita, jotka tukevat
kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon
perusteissa méaarattyja tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin
voidaan sisallyttdd myos opiskelijan aiemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-
alueiden tutkinnon perusteissa méaarattyja osaamistavoitteita



Mercurian osaajapolut

[ YTOt 35 osp + ASPA 15 osp + LITO 25 osp + AMOja 105 osp ]

Myyntiosaaja Tulevaisuudessa
H Mny.é .. .. .
- Asiakkuuksien Asiakas- Visuaalinen Tuote- ja Valinnainen Myymalapaallikko
Myyntityd hoitaminen  k—----- Kokemuksen myyntityd  }---| palveluneuvontat--- tutkinnonosa Myyntiassistentti
30 osp 15 osp kehittdminen 15 osp 15 osp 15 osp Kauppias
15 osp Visualisti
Markkinointiosaaja
o Sosiaalisen Asiakas- ] ) ) ) Markkinointiassistentti
Markkinointi- median kokemuksen Visuaalinen Asiakkuuksien T.a'\.p.ahttu:nzta- Sisallontuottaja
viestint sisallén- kehittaminen mgntltyo h0|1t;\m|nen Ja;_JgsoS Y Digimarkkinoija
30 osp tuotanto 15 osp osp osp P Markkinointipaallikko
15 osp
Taloushallinto-osaaja
Sisdiset palvelut ja Laskuttai
. Tuloverotus ia tiedon kasittely askuttaja
Lans1kut1ut?-1a Kirjanpito Jaksotus- Palkan- ti“npéétﬁs'J 10 0P J Kirjanpitaja
vy Janp kirjaukset laskenta iakiriat |TTT T Y + === —-==> Palkanlaskija
reskontra 30 osp J 30 os asiakirjat ( ) o b .
15 osp 150sp P 15 osp Valinnaiset tutkinnon Toimihenkild pankissa
osat 30 osp tai rahoitusyhtiossa
\ J
Yrittajaosaaja
. L. Digitaalisessa Asiakas- lImasto- L Yn%ﬁﬁ?ﬁ... K
Yritystoiminnan| ____ kaupassa Myyntityd kokemuksen vastuullinen Valinnainen i Va Il<kall<s aupassa
suunnittelu toimiminen 30 osp kehittaminen toiminta tutkinnonosa - Verkkokaupassa
15 osp 15 osp 15 osp 15 osp 15 osp - Maahantuonnissa
Digitalouden osaaja




N

MERCURIA

Markkinointiosaaja

Eveliina Paunonen, Sanna Hakkarainen &
Johanna Haapajarvi
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Markkinointipolun opettajat [KT‘

Sanna Hakkarainen

Johanna Haapajarvi

Eveliina Paunonen



1. Valitse tama polku,
Jos sinua kiinnostaa

v Markkinointiviestinnan kampanjoiden
ja sisaltojen suunnittelu

v" Liikkua sujuvasti someviestinnan
kaislikoissa

v" Digitaalisen mainonnan kanavat ja
analytiikan seuranta

v Oppia tuntemaan erilaisia
asiakkuuksia ja kehittaa niita



2. Markkinointiosaajan tutkinnonosat m

YHTEISET
TUTKINNON OSAT
35 OSP

ASIAKASPALVELU LIIKETOIMINTAYMPARISTOSSA
15 OSP TOIMIMINEN 25 OSP

KORVAA JOLLAKIN VALINNAISELLA
MARKKI NB%I I;I)';I;/IESTI NTA SS?SS/.LAL%';_EFB (')\ﬁﬁ'%\' TUTKINNON OSALLA 15 OSP, ESIM:
15 OSP
TUOTE- JA PALVELUNEUVONTA 15 OSP
DIGITAALISESSA KAUPASSA TOIMIMINEN 15 OSP
ASIAKASKOKEMUKSEN VISUAALINEN MYYNTITYO A CIERTOT e OSTOIIN O 1 b

LIIKETOIMINNAN VARASTOTOIMINNOT 15 OSP
MYYMALASSA TOIMIMINEN 15 OSP
PROJEKTISSA TOIMIMINEN 15 OSP
SISAISET PALVELUT JA TIEDON KASITTELY 15 OSP
TUOTEKERAILY 15 OSP

KEHITTAMINEN 15 OSP 15 OSP

ASIAKKUUKSIEN TAPAHTUMAJARJESTELYT

KANSAINVALISESSA TYOYMPARISTOSSA TOIMIMINEN 15 OSP
LUKIO-OPINNOT 15 OSP

HOITAMINEN 15 OSP 15 OSP




Mavi-kurssi ja NYT-
kurssin yhteisprojekti

Syksylla 2024 markkinointiviestinnan
kurssin opiskelijat suunnittelivat Vuosi

yrittdjana -opiskelijoiden yrityksille
markkinointia.



Somesisaltoja
yrityksille

Sosiaalisen median kurssilla
on tehty yhteistyota mm. Vilan kanssa.

Kurssilla paasee suunnittelemaan ja
toteuttamaan sisaltoja

projektiyrityksen sosiaalisen median
kanaviin.

Kevaan 2025 kurssilla opiskelijat ottivat
Vilan liikkeiden Instagram-tilit haltuun
vilkon ajaksi.



3. Markkinointipolun aikataulutus

1. VUOSI

/
YHTEISET

LIIKETOIMINTAYMPARISTOSSA
TOIMIMINEN

ASIAKASPALVELU
15 OSP

TUTKINNONOSAT
35 OSP

25 OSP

.

2. VUOSI

-

MARKKINOINTIVIESTINTA SOSIAALISEN MEDIAN ASIAKASKOKEMUKSEN

30 OSP

SISALLONTUOTANTO KEHITTAMINEN
15 OSP 15 OSP

o

3. VUOSI

/

VISUAALINEN

ASIAKKUUKSIEN HOITAMINEN TAPAHTUMAJARJESTELYT

MYYNTITYO
15 OSP 5 (O 15 OSP




Tyoelamajaksot markkinointipolulla

N

MARKKINOINTIVIESTINTA 30 OSP
TYOTEHTAVIA

Markkinointiviestinnan
toimenpiteiden suunnittelu,
perehtyminen markkinoinnin
kohderyhmiin ja budijettiin.

Markkinointisisaltojen
tuottaminen ja niiden julkaisusta
huolehtiminen eri kanavissa.

Markkinoinnin tulosten
analysointi ja vaikuttavuuden
mittaaminen.

MARKKINOINTIVIESTINTA
TYYPILLISIA TJK-PAIKKOJA

Cubus Jumbo
Calcus.com

S@strene Grene Jumbo
Bla Bla Bla Eatery

Nurmijarven jalkapalloseura

Tokmanni Myyrmanni

Oh La La Second Hand
K-Supermarket Nurmijarvi

Femina Beauty Aurinkolahti

SOSIAALISEN MEDIAN
SISALLONTUOTANTO 15 OSP
TYOTEHTAVIA

« Tyobpaikan sosiaalisen
median sisallén suunnittelu
tavoitteisiin pohjautuen

 Somesisaltojen
kuvaaminen, valmistelu ja
julkaiseminen esim.
Facebookissa,
Instagramissa ja TikTokissa

Somesiséaltdjen ja
toimenpiteiden
vaikuttavuuden ja mittarien
seuranta

SOSIAALISEN MEDIAN
SISALLONTUOTANTO
TYYPILLISIA TJK-PAIKKOJA
Musti ja Mirri Myyrmanni

Bla Bla Bla Eatery

KappAhl Sello

Helsinki Limo
Tokmanni Kaari
Crossfit Pommi

Kekale Jumbo







Yrittajaosaaja

Tomi Tallgren & Kirsi Vuonnala
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1. Valitse tama polku,
Jos sinua kiinnostaa

v Yrittajyys

v’ Itsendinen tydtapa ja vapaus &
vastuu

v" Digitalous ja verkkokauppa
v Yrityksen suunnittelu ja johtaminen
v" Oman yrityksen perustaminen

v Perheyrityksen kehittdminen



Lukuvuoden 2025-26 yrittajyyspolun ”T
ryhmaét LA

* Ensi lukuvuonna yrittajyyspolulle valitaan
50 opiskelijaa

o Yrittajyyspolun ryhmia on kaksi; NYT-
polku ja DIKA-polku

* Molempien yrittdjyyspolun Yritystoiminnan
suunnittelun naytot tendaan Mercurian
Taltajat-karsintakisassa lokakuussa.

 NYT-polun vastaavana opettajana toimi
Kirsi Vuonnala

* DIKA-polun vastaavana opettajana toimii
Tomi Tallgren



2. Yrittajaosaajan tutkinnonosat m

YHTEISET
TUTKINNON OSAT

ASIAKASPALVELU LIIKETOIMINTAYMPARISTOSSA
15 OSP TOIMIMINEN 25 OSP

35 OSP
/ YRITYSTOIMINNAN
SUUNNITTELU 15 OSP
MYYNTITYO 30 OSP ILMASTOVASTUULLINEN
TOIMINTA 15 OSP

DIGITAALISESSA KAU PASSA VALINNAINEN TUTKINNONOSA 15 OSP
TOIMIMINEN 15 OSP

KASSAPALVELUT 15 OSP

KIERTOTALOUSTOIMINNOT 15 OSP
LIIKETOIMINNAN VARASTOTOIMINNOT 15 OSP
MYYMALASSA TOIMIMINEN 15 OSP
PROJEKTISSA TOIMIMINEN 15 OSP
TUOTEKERAILY 15 OSP

KANSAINVALISESSA TYOYMPARISTOSSA TOIMIMINEN 15 OSP
\ / LUKIO-OPINNOT 15 OSP




3. Yritt

ayyspo

lun atkataulutus

1. VUOSI

-

YHTEISET

TUTKINNONOSAT
35 OSP

-

ASIAKASPALVELU

15 OSP

LIIKETOIMINTAYMPARISTOSSA
TOIMIMINEN
25 OSP

2. VUOSI

/
YRITYSTOIMINNAN

SUUNNITTELU
15 OSP

NG
3. VUOSI

DIGITAALISESSA
KAUPASSA TOIMIMINEN
15 OSP

MYYNTITYO
30 OSP

/

PROJEKTISSA TOIMIMINEN

15 OSP tai ASIAKKUUKSIEN
HOITAMINEN 15 OSP

ILMASTOVASTUULLINEN
TOIMINTA 15 OSP

VALINNAINEN
TUTKINNON OSA 15
OSP




N

Tyoelamajaksot yrittajyyspolulla

MYYNTITYO DIGITAALISESSA KAUPASSA
MYYNTITYO 30 OSP ESIMERKKEJA TJK-PAIKOISTA DIGITAALISESSA KAUPASSA TOIMIMINEN
TYOTEHTAVIA TOIMIMINEN 15 OSP TYYPILLISIA TJK-PAIKKOJA

SAKA Varisto .. L
TYOTEHTAVIA

e Asiakkaiden Juhlakauppa Suomi
kontaktointi, tarpeiden »  Verkkokaupan suunnittelu,
kartoittaminen ja PakuOvelle.com kehittdminen tai yllapito

palveleminen

JYSK Myyrmanni

K-Rauta Vantaanportti

Asko Porttipuisto

Aminoporssi *  Verkkokaupan tuoteryhmiin,
» Asiakkaalle sopivien , o maksutapoihin ja Onkitukku Vantaa
: . Bilkom Nurmijarvi e .
tuotteiden tai Kilpailijoihin perehtyminen
. L _ PakuOvelle.com
palveluiden myyntityo Ahlsell Koivuhaka . : :
: » Asiakkaiden palveleminen
asiakastyytyvaisyys . . . A-T Lastenturva
huomioiden Carlings Tripla verkkokaupan tilausten

rorze ant osalta Kekale Tripla
e  Myyntitavoitteiden ja orze Vantaa
tuloksellisuuden K-Supermarket Martsari

seuraaminen

«  Some-nakyvyys ja -myynti Digitaalisessa kaupassa toimimisen
ndyton voi paasta suorittamaan myos
Mercurian DIKA HUBissa.




JVKA-Huolto NYT-yrityksen

VUosS | y I | ttaj ana- o hJ el ma terveiset Alicantesta
ja Mercurian NYT-polku

*  Mercurian NYT-polulla opiskelet kaytannonlaheisesti oman NYT-yrityksesi ja
—tiimisi kanssa kaikki 2.vuoden yrittajyyspolun opinnot. Liséksi voit suorittaa
vuoden aikana Yrityksessa toimiminen 15 osp kokonaisuuden.
Kaksoistutkintolaisille tama mahdollistaa pitkan lukuloman kirjoituksiin
3.vuoden kevaalle.

* Vuosi yrittajana on teorian ja kaytannon yhdistava oppimisohjelma, joka
tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia tybelamataitojen syventamiseen,
yrittdjamaisen asenteen kehittdmiseen ja yrittdjyyden ymmartamiseen.

* Vuosi yrittajana-ohjelmaan osallistuminen kertoo tuleville tydnantajille ja
yritysyhteistydkumppaneille, ettd osaat ja uskallat oikeasti tehda asioita.

* Vuosi yrittajana -ohjelman Uskalla Yrittaa -kilpailut ja tapahtumat ovat hyva
mahdollisuus verkostoitua ja nayttada osaamistaan.

 Suomen NYT-organisaatio, joka vastaa Vuosi yrittdjana-ohjelmasta, on osa
Junior Achievement (JA) Worldwide -verkostoa, joka on maailman laajin
yrittdjyys- ja kuluttajakasvatusta lapsille ja nuorille tarjoava organisaatio. JA
on ehdolla tan& vuonna Nobelin rauhanpalkinnon saajaksi.



Mika NYT-yritys?

NYT-yritys voi tienata jopa 20000 € vuoden aikana.

Kun NYT-yritys on rekisteroéity Vuosi yrittajana ohjelmaan, on NYT-
yrityksella mm. ohjelman tarjoamat vakuutukset voimassa.

Ohjelman aikana opiskelijat perustavat yksin tai ryhméasséa oikealla
rahalla toimivan NYT-yrityksen omien kiinnostustensa ja taitojensa
mukaan.

NYT-yrityksell& ei ole varsinaista yritysmuotoa eiké Y-tunnusta eik&
NYT-yrityksia ei rekisteroida Patentti- ja rekisterihallitukseen (PRH).
NYT-yrityksen toiminta ei ole elinkeinonharjoittamista.

NYT-yrityksen saama tulo ohjelman aikana myydyista
tuotteita/palveluita on opiskelijan henkilokohtaista
tulonhankkimistoimintaa.

NYT-yritys ei itsessaan maksa veroa, vaan yrityksen tuottama voitto
jaetaan NYT-yrityksen osakkaille toiminnan paattyessa. Jaettu tuotto
on osakkaille veronalaista tuloa, joka pitaa ilmoittaa
henkilokohtaiseen veroilmoitukseen kohtaan muut ansiotulot.



Mita uutta lukuvuodelle 2025-26 NYT- ”T
polulla? .

Digitaalisessa kaupassa toimiminen kokonaisuudessa paapaino
some-kanavissa. Yhteisopettajuus NYT-polun opettaja Kirsi
Vuonnala ja markkinointiopettaja Eveliina Paunonen.

Haku CBYE-projektiin, jossa https://centralbaltic.eu/project/cbye/
(4-10 NYT-opiskelijaa Mercuriasta)

CBYE-projektissa Viron, Latvian ja Suomen NYT-yrittajat tapaavat
nelja kertaa lukuvuoden aikana ja oppivat kansainvalista yrittajyytta,
monikansallisissa tiimeissé tydskentelya, ideoiden ja tuotteiden
esittelya, johtamista, markkinointia, tulevaisuustaitoja, ...

CBYE-projektin ulkopuolisilla Mercurian NYT-yrityksilla my6s
mahdollisuus osallistua Tallinnan tai Riikan kansainvaliseen NYT-
yrittajien myyntitapahtumaan tai mahdolliseen muuhun
kv.tapahtumaan (tapahtumat varmistuvat syksylld)

NYT-toimintapaivat alkavat heti syyskuun Yrittajyysviikko-
tapahtuman ja NYT-yrityksien rekisteroinnin jalkeen.


https://centralbaltic.eu/project/cbye/

NYT-yrittajyyspolulle hakeutuminen m

» Opiskelija hakeutuu ensin
yrittajyyspolulle.

« Jos tiedat jo nyt haluavasi opiskella
yrittajyytta NYT-polulla, niin
valitse hakuvaiheessa Yrittajyys-
polku ja kirjoita Wilman tekstiosaan
NYT-polku/Vuosi yrittgjana.

e Vuosi yrittdjand —ohjelma rytmittaa
opintojasi oppimismoduulien kautta,
mutta suoritat kuitenkin normaaliin
tapaan likketoiminnan perustutkinnon
tutkinnon osia linkitettyna ohjelmaan.



Yrittajyyspolun opettajat

Tomi Tallgren Mika Hallikas

Tarja Hukia Kirsi Vuonnala

Ulla Hietala



Taloushallinto-osaaja

Outi Korkella
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1. Valitse tama polku,
Jos sinua kiinnostaa

v" Numerotarkka ja tasmallinen ty6
v Laskutus ja maksuliikenne

v" Yrityksen kirjanpito

v Palkanlaskenta ja tydsuhdeasiat

v Toimistotyd

Huom! Edellytyksena taloushallinto-osaajapolulle
on hyva (vahintaan arvosana 3) matematiikan
osaaminen.




2. Taloushallinto-osaajan tutkinnonosat m

YHTEISET
TUTKINNON OSAT
35 OSP

ASIAKASPALVELU LIIKETOIMINTAYMPARISTOSSA
15 OSP TOIMIMINEN 25 OSP

LASKUTUS JA OSTORESKONTRA SISAISET PALVELUT JA
MYYNTIRESKONTRA 15 OSP 15 OSP TIEDON KASITTELY

15 OSP

JAKSOTUSKIRJAUKSET
KIRJANPITO 30 OSP 15 OSP ASIAKKUUKSIEN VALINNAINEN

HOITAMINEN 15 TUTKINNON
OSP OSA 15 OSP

PALKAN LAS KENTA Voit sisallyttda tutkintoon myds

30 OSP
KANSAINVALISESSA TYOYMPARISTOSSA TOIMIMINEN 15 OSP
LUKIO-OPINNOT 15 OSP




3. Taloushallintopolun aikataulutus m

1. VUOSI

/
YHTEISET

LIIKETOIMINTAYMPARISTOSSA
TOIMIMINEN

ASIAKASPALVELU
15 OSP

TUTKINNONOSAT
35 OSP

25 OSP

.

2. VUOSI

/
RESKONTRAT KIRJANPITO JAKSOTUSKIRJAUKSET

15 OSP / 30 OSP 30 OSP 15 OSP

o

3. VUOSI

/

PALKANLASKENTA + MAHDOLLINEN MUU

30 OSP VALITTU TUTKINNONOSA




Tyoelamaja

RESKONTRAT 15 OSP /30 OSP
TYOTEHTAVIA

Laskujen muodostaminen,
kasittely ja eri
maksutapahtumien
tarkastaminen

Laskujen tilidinti ja sisallon
tarkistus, seka
hyvaksymismenettely

Taloushallinnon jarjestelmien
ja rekisterien kayttdminen ja
yllapito

Asiakaspalvelu sisaisesti
taloushallinnon asioissa

RESKONTRAT 15 OSP / 30 OSP
TYYPILLISIA TJK-PAIKKOJA

Lassila & Tikanoja Oyj

HSY Helsingin seudun
ymparistopalvelut

DB Schenker Vantaa

Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy

Lisdksi esimerkiksi
Lukkoliikkeet

Rautakaupat

Eri yritysten taloushallinnon
osastot

Tilitoimistot

KIRJANPITO 30 OSP
TYOTEHTAVIA

Tulojen, menojen ja
rahoitustapahtumien
kirjaaminen kirjanpitoon

Tilitapahtumien
tdsmayttaminen ja
verolaskelmien ja
ilmoitusten laatiminen

Taloushallinnon
jarjestelmien kayttaminen

Asiakaspalvelu sisaisesti
taloushallinnon asioissa

ksot taloushallinnon polulla

KIRJANPITO 30 OSP
TYYPILLISIA TJK-PAIKKOJA

Tilitoimistot

Isannointitoimistot

Eri yritysten taloushallinnon
osastot




Taloushallinnon polun opettajat [KT‘

Heli Jarvilehto

Outi Korkella



N

Tyoelamajakso
taloushallinnon polulla

ltsenaista tyoskentelya
Toimistotyota ja etatyota
Vastuullista tyota, henkilo- ja
palkkatietojen kanssa tekemisissa



Myyntiosaaja

Katri Holttinen & Kari Turunen
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Myyntipolun opettajat

Jari Santasalo Katri Holttinen

Karl Turunen Tina Hukari



Valitse tama polku,
Jos sinua kiinnostaa

v' Myynti ja asiakaspalvelu
v' Erilaiset asiakkuudet ja niiden kehittaminen
v Ihmisten kanssa tyoskentely

v' Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittaminen

Myyntitydssa sinun taytyy lisaksi
v' Pystya tekemaan monta asiaa yhta aikaa
v Sietaa painetta

v Olla ripea ja aikaansaava



Myyntiosaajan tutkinnonosat N

YHTEISET
TUTKINNON OSAT
35 OSP

ASIAKASPALVELU LIIKETOIMINTAYMPARISTOSSA
15 OSP TOIMIMINEN 25 OSP

. VALINNAINEN TUTKINNONOSA 15 OSP
MYYNTITYO ASIAKKUUKSIEN

30 OSP HOITAMINEN 15 OSP

ASIAKASKOKEMUKSEN VISUAALINEN

KEH'TTAM'NEN 15 OSP MYYNT'TYO 15 OSP DIGITAALISESSA KAUPASSA TOIMIMINEN 15 OSP

KASSAPALVELUT 15 OSP
KIERTOTALOUSTOIMINNOT 15 OSP
LIIKETOIMINNAN VARASTOTOIMINNOT 15 OSP
MYYMALASSA TOIMIMINEN 15 OSP
TUOTE- JA PROJEKTISSA TOIMIMINEN 15 OSP
TUOTEKERAILY 15 OSP
PALVELUNEUVONTA KANSAINVALISESSA TYOYMPARISTOSSA TOIMIMINEN 15 OSP
15 OSP LUKIO-OPINNOT 15 OSP




Myyntipolun aikataulutus

1. VUOSI

-

YHTEISET LIIKETOIMINTAYMPARISTOSSA

TOIMIMINEN
25 OSP

ASIAKASPALVELU
15 OSP

TUTKINNONOSAT
35 OSP

.

2. VUOSI

-

ASIAKKUUKSIEN ASIAKASKOKEMUKSEN
HOITAMINEN KEHITTAMINEN
15 OSP 15 OSP

MYYNTITYO
30 OSP

o

3. VUOSI

/

VISUAALINEN TUOTE- JA VALINNAINEN
MYYNTITYO PALVELUNEUVONTA TUTKINNON OSA

15 OSP 15 OSP 15 OSP




Tyoelamajaksot myyntipolulla

MYYNTITYO 30 OSP
TYOTEHTAVIA

Asiakkaiden
kontaktointi, tarpeiden
kartoittaminen ja
palveleminen

Asiakkaalle sopivien
tuotteiden tai
palveluiden myyntity6
asiakastyytyvaisyys
huomioiden

Myyntitavoitteiden ja
tuloksellisuuden
seuraaminen

MYYNTITYO

ESIMERKKEJA TJK-PAIKOISTA

SAKA Varisto
JYSK Myyrmanni
PakuOvelle.com

Aminoporssi

Bilkom Nurmijarvi

Ahlsell Koivuhaka
Carlings Tripla
Horze Vantaa

K-Supermarket Martsari

ASIAKKUUKSIEN
HOITAMINEN 15 OSP
TYOTEHTAVIA

e Asiakkuuksiin ja
palvelumalleihin
perehtyminen

*  Asiakkuuksien hoitaminen
ja yhteydenpito tydssa
asiakastietoja hyddyntaen

Myynti- ja
asiakkuusjarjestelmien
kayttd seka asiakastietojen
ja materiaalien
paivittaminen

ASIAKKUUKSIEN HOITAMINEN
ESIMERKKEJA TJK-PAIKOISTA

PakuOvelle.com

Stadium Outlet Tammisto
Bike World Vantaa

Asko Varisto

Peten Koiratarvike Vantaa

Suomen Vahinkovakuutus Oy

H&M Jumbo
K-rauta 75

Stockmann Jumbo
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TyoOvaltainen
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Maria Nuottokari ja Ulla Hietala
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Mita tyovaltainen opiskelu tarkoittaa? m

- Osaamista hankitaan seka koulussa etta tyopaikalla.

-  AMO —kursseja opiskellaan itsenaisesti ohjaamoluokassa, el
lahiopetuksen ryhmassa.

- Ammatilliset tutkinnonosat valitaan tyotehtavien mukaan.

- Mahdollisuus osallistua Mercurian tapahtumiin (kuten
vanhojen tansseihin), vaylaopintoihin ja ulkomaan TJK —
Jaksolle, jos tyotehtavat sallivat.

- Noudatetaan tyosopimuksen ehtoja, el esim. koulun loma-
alkoja.



TyoOvaltaisesti opiskelevien ajatuksia m

"Taa sopi mulle, koska mulla oli ty6paikka ja tydnantaja halusi antaa lisaa tydvuoroja.
Paasin vakkariksi, kun aloitin tyovaltaisessa."

"Ohjaamolla oli rentoa, mutta kylla kaikki kurssit piti tehda. Ei se sillei helpompaa ollu. Ma
tavallan otin vastuun mun omasta koulusta eri tavalla. Ma vastasin mulle siita etenemisesta.
Ja paatan ite milloin haluan valmistua. Ja Maria autto kylla aina ni en ma niita yksin tehny."

"Tykkaan siita, etta tein yhden kurssin lahiopetuksena ja loput itsenaisesti ohjaamolla. Se
jousto oli hyva, koska halusin kuitenkin olla mun kavereiden kanssa myos."

"Saan itse paattaa, milloin valmistun ja olin jo viime kesan jalkeen toissa. Halusin jatkaa
toisséa ja tyovuorot oli arkipaivina. Siirryin ekan ja tokan vuoden valissa ja jatkoin
kesatyOpaikassa."



Edellytykset

- sinulla on palkallinen tyopaikka (el rekryfirman kautta tai
nollatuntisopimus)

- vahintaan 25 tyotuntia vikkossa tyopaikalla

- tyOnantaja suostuu tekemaan oppisopimuksen

- yksi koulupéaiva viikossa ohjaamoluokassa kello 10-14

- YTO —opinnot paaosin suoritettu

- huoltajat kannattavat siirtymista tyovaltaiseen (alaikainen opiskelija)

- Itsenainen ja itseohjautuva ote opiskeluun



Siirtyminen tyovaltaiseen LA

1. Tarkista, etta edellytykset tayttyvat.

2. Keskustele oman HOKS —ohjaajan kanssa ja tuo esille kiinnostus tydvaltaista
opiskelua kohtaan.

3. Tee osaajapolkuvalinta normaalisti tana kevaana. Siirtyminen tyovaltaiseen
katsotaan erikseen elokuussa.

4. Tapaaminen ohjaamoluokassa (325): opiskelija, HOKS —ohjaaja, opo, huoltaja,
tyOvaltaisen ope (Maria tai Ulla).

Tapaamisen pohjalta arviointi, onko siirtyminen tyovaltaiseen mahdollista.
HOKS —keskustelu ja AMO —opintojen valinta uuden tydvaltaisen open kanssa.

7. Tyovaltainen opiskelu: koulu + tyo



TyoOvaltaisen opettajat

Maria Nuottokari

Ulla Hietala
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1. Muu oma polku

v" Sinulla on mahdollisuus myo6s rakentaa
HOKS-ohjaajasi kanssa muunlainen,
oma, tietylle alalle tai ammattiin tahtaava
osaajapolkusi.

v' Jos suoritat oman polun kautta
rakennettuja opintoja, osallistut muilla
poluilla olevien kursseille mukaan
tutkinnon osasta riippuen.

v Jos haluat muuttaa valmiista polusta vain
yhden tai kaksi tutkinnon osaa, valitse
"paapolku” ja kirjoita lisatietoihin mita
haluat muuttaa.
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Valinnan tekeminen Wilmassa m

Wilma: wilma.mercuria.fi

Valitse Wilman ylavalikosta
"Lomakkeet”.

Valitse lomakevalikosta
"Osaajapolun valinta”.

Tayta lomakkeelle valintasi,
paivita paivamaara ja tallenna
tiedot. Mikali haluat mukauttaa
polun valintoja, kirjoita lisatiedot
"Polkusuunnitelma” —kenttaan.



https://wilma.mercuria.fi/

Valinnan tekeminen Wilmassa m

Ailkataulu

Tee valintasi Wilmassa HOKS-ohjaajasi ja ohjauspajan
henkiloiden tuella viimeistaan keskiviitkkona 12.3.2025.

Loydat taman esityksen taalta
https://www.mercuria.fi/opiskelijalle/osaajapolut/



https://www.mercuria.fi/opiskelijalle/osaajapolut/

Ohjauspajat valinnoista ensi viikolla m

Jaiko sinulla kysyttavaa tai kaipaatko apua valinnoissa?

Voit tulla Helppiin ohjauspajoihin, joissa auttamme sinua valinnan tekemisessa ja
vastaamme kysymyksiisi osaajapoluista. Ohjauspajat nakyvat lukujarjestyksessasi.

Ohjauspaja 1 Ohjauspaja 2

Ti 4.3. — Helppi-tila Ma 10.3. — Helppi-tila
Klo 10.00 — 12.15 Klo 10.00 — 12.15
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Lisatietoja osaajapoluista yleisesti.

TyOelaméapaallikkd Tomi Rytkonen

Wilman kautta tai tomi.rytkonen@ mercuria.fi

Koulutuspéaallikkd Mika Orenius

Wilman kautta tai mika.orenius@mercuria.fi



mailto:tomi.rytkonen@mercuria.fi
mailto:mika.orenius@mercuria.fi
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